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Acceso a
Conexion Regional 3 -

El ingreso a la plataforma de Conexién Regional se
realiza desde BP en Linea Web con su perfil personal
o empresarial en 3 pasos ya tendrd acceso a sus
cuentas regionales para realizar consultas y
transacciones:

-]

Desde BP en Linea Web,
ingrese su usuario y contrasena

Seguido le solicitard token*

(
} *Nota: Puedes ingresar con token fisico o SMS.
L




Compra:L. 245808 Venta:L. 24.7037 Usuario: IVIVAS2 Bienvenido{a): lliana Vivas = Qoo B @ @ O

c
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Conexion  Mis cuentas Transferencias Pago de

Regional servicios

Consultas Administracion Pago impuestos Internacional Operaciones Solicitudes Tarjetas

Obtén tu
extrafinanciamiento
enun instante y ﬂ//L(Aé/ W
dile si /

_desde
fen Linea APP

Disfruta sus beneficios:

lliana Gabriela Vivas Henriquez

Cheques:

@ Espafiol [ @' @ (_I)

Una vez dentro de BP en Linea Web, en L @ ‘o @I
la pantalla principal dirigirse al icono -

nexion Regional. i
de Conexion Regiona Conedén Mis cuentas Transferencias m' “““n,,-c?:;

reraciones Solicitudes Tarjetas




Horaric de atencitn - 0700 2 22:00 horas

Con acceso en una sola vista a las opciones dentro de
la plataforma: Inicio, consulta de cuentas propias,
cuentas de terceros, transferencias, autorizaciones
web, préstom9§, tarjetas de crédito y ayuda.

: gl

] a. Menu principal: :
hid

Comsulta decaentas  Cuentas

Bienvenido, Juan Lopez
Recuerda cerrar seslén al terminar de usar el slstema.

P

= N
=1} de trabajo:

‘Sobre este cuadro blanco se visualizan todas las acciones
que,,lse realicen en el sistema, segun las opciones del menu
que se seleccione.

123 16:97:00
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|\ c. Datos generales del sistema:

Muestra datos generales del usuario que estda ingresando
al sistema, IP desde donde se conectaq, hora y fecha, asi
como el acceso rapido para cerrar la sesion.




Tarjeta crédito

Bienvenido, Juan | opez
Recuerda cerrar sesién al terminar de usar el sistema.
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Estd visible de manera permanente en la pantalla para
permitir el acceso a los servicios de Conexion Regional:

. CONSULTA DE CUENTAS

Al dar clic sobre la opcion “Consulta de Cuentas” se
desplegard un sub menu mostrando dos opciones,
segun el menu que se seleccione.




a. Consulta de cuentas por tipo

Esta pantalla muestra todas las cuentas
disponibles para que el cliente pueda
realizar transacciones, segun el tipo de
cuenta, independientemente del pais de
donde se origine la cuenta. Estas cuentas
deben ser agregadas previamente por el
cliente.

Tiene los siguientes

elementos:

1. Menu de acciones

2. Pestafias de seleccion
por tipo de producto

3. Informacion de la cuenta

4. Botones de accion

Conexion
Regional

b. Consulta de cuentas por pais

Similar a la Consulta de Cuenta por Tipo, con la
diferencia que en la pestafla de seleccion se muestra
el pais origen de la cuenta. Se muestran todas las
cuentas disponibles registradas por el cliente para
realizar transacciones segun el pais donde fueron
creadas y agregadas previamente en la solicitud de
afiliacion de Conexién Regional.

Tiene los siguientes elementos:

1. Menu de acciones 3. Informacion

2. Pestafias de seleccion de la cuenta
de cuentas por pais 4. Botones de accioén



Il. CUENTAS DE TERCERO

Cuentas de terceros o, Transferencias

a. Cuentas de tercero por tipo:

enu de opciones disponibles:

uestra las acciones disponibles
realizar con una cuenta de
ercero.

) Pestafas de seleccion:

Se visualizan las pestanias en las
gue se encuentran agrupadas
las cuentas por tipo de producto:
- Ahorro, cheques, préstamos o
Tarjeta de Crédito.

Comsuitadecuentns  Cusntssdetercerss Tramsfonenclas Pristamoa

‘Horario do atencidn- 07:003 22:00horas

Uit b 1680

Al dar clic sobre la opcion del menu
“Cuentas de tercero” se desplegara
un sub menu con dos opciones:

Esta pantalla muestra las cuentas afiliodas de tercero
por pais agrupadas que han sido afiliada previomente.

Esta pantalla cuenta con los siguientes elementos:

3 Informacién de la cuenta:
Muestra informacion general de la
cuenta incluido el pais de origen de
la cuenta.

4} Botones de accion:

Refleja las acciones que se podrdn
realizar sobre la cuenta, desde
editar el alias hasta seleccionar
para realizar una transferencia.



I
b. Cuentas de tercero por pais: I

Esta pantalla muestra agrupadas por pais todas las cuentas de terceros
que han sido afiliodas previamente y a las que se le pueden realizar
diferentes acciones. Cuenta con los siguientes elementos:

Muestra las acciones disponibles a realizar con Se visualizan las cuentas agrupadas
una cuenta de tercero. En esta opcion no se por el pais de origen de la cuenta:
pueden agregar cuentas de @ terceros Guatemala, El Salvador, Honduras y
directamente, deberd realizar esto desde la Panama.

opcion de “Cuentas de tercero por tipo”.

4

Horario de atencicn - 07:00 a 22:00 horas

Muestra informacion general de
IO cuenta |nC|U|dO el tlpo de ili Consulta de cuentas e terceros ., Transferencias Tarjeta crédito
producto.

Se detallan las consultas que se
pueden realizar sobre los productos
seleccionados: estado de cuenta y
consulta de saldos.




lll. TRANSFERENCIAS Iczce)gn,fiecmgr

Dentro de esta opcion se accede a los diferentes tipos de
transferencias disponibles dentro del portal asi como a una
bitdcora de registro para consulta de transferencias realizadas. El
filtro para realizar operaciones o consultas es el siguiente:

Cuentas de terceros Transferencias _ o,

a. Transferencias regionales
o transferencias entre
cuentas propias.

Regionales A terceros Biticora transferencia

Horario de atencion - 07:00 a 22:00 horas

Consultadecuentas Cuentasdeterceros  Transferencias Préstamos Tarjeta crédito. - ; g Tend rd IO foc|||d0d de reo“ZOr tra nsferenCK]S
entre sus cuentas propias en diferentes Bancos
de la region. Desde esta pantalla encontramos:

Esta seccion unicamente cuenta con la opcion
de “Transferencia regional”.

Muestra la informacion general de las cuentas
qgue tienen el permiso para realizar transferencia
de fondos y el pais donde se abrio.

Acceso rdapido a realizar transferencias
seleccionando desde esta pantalla la cuenta
origen de la transferencia.
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b. Transferencias a terceros

00N Al seleccionar esta opcion le habilita los campos
a completar para realizar una transferencia a
una cuenta de tercero en cualquiera de los paises
de la region que previamente se agregaran.

Conmts de cuentas  Cuentszs de terceroa Transferencias Tarjeta crédito

Cuertn prigen

s 4RADO CARLOS BALTATAR Se deberd completar los siguientes campos:

© Cuenta origen (previamente registradal)

© Cuenta destino (previamente agregada)

@ Comentario

© Nombre del beneficiario de la transferencia

© Motivo de la transferencia

© Categoria del envio (si es personal o de negocios)
@ Monto

© NuUmero de token (fisico o SMS)
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b. Bitacora de transferencias

A través de esta opcion se pueden consultar
todas las transferencias realizadas.

@ Rango de fechas
© Numero de cuenta origen o destino
@ Monto
© Pais desde donde se origind
© Tipo de transferencia (propia
o de tercero)
@ Estado (en proceso o procesada)

Tgota srbine

>
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IV. AUTORIZACIONES WEB

Al ingresar a autorizacion de transferencias, se mostrara un filtro de
busqueda (fecha inicial y fecha final) con la fecha del dia por defecto
y mostrard las  transferencias realizadas. Adicionalmente se
mostrardn 4 pestafias para consultar autorizaciones segun el estatus
y la cantidad de autorizaciones en: Pendiente, autorizada, rechazada
Y NO procesada.

Nota: Esta pantalla se muestra solamente a clientes con usuario

empresarial o juridico, cuando es cliente natural no se muestra,
ya que no requiere autorizacion.



Detalle de estatus:

a. Pendientes:

Se muestran las transferencias pendientes de autorizacion por el
usuario, aparecerdn siempre que el usuario cumpla con lo siguiente:

@ Tenga asignado rol de © Tenga asignado un peso o nivel de permiso
SUPERVISOR sobre la cuenta que esta transfiriendo fondos.

Ambas configuraciones se realizan desde
el sitio de back office del portal.

b. Autorizadas:

Listado de transferencias que han sido autorizadas por el usuario, detallando los
siguientes datos: Cuenta origen, cuenta destino, monto a transferir, fecha de
registro y peso acumulado actual. Que una transferencia aparezca en la pestafia
de autorizadas, Unicamente indica que el usuario ya realizé su autorizacion sobre
la misma, no necesariamente que esta ya fue aplicada. Para consultar el estado
de una transferencia, debe utilizar la bitacora.

c. Rechazadas:

En esta pestaia se muestra el listado
de transferencias que han sido
rechazadas por el usuario, mostrando
los siguientes datos: cuenta origen,
cuenta destino, monto a transferir,
fecha de registro y motivo o
comentario por el cual se rechazo la
transferencia.

12

d. No procesadas:

Detalla el listado de transferencias que
fueron autorizadas correctamente por
el usuario, pero por alguna condicion en
el sistema no se permitié¢ su aplicacion.
Tal condiciéon se indica en la columna
“Motivo”, columna que muestra la razéon
por la cual la transferencia no pudo ser
procesada.

Conexion
Regional
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ESTAMOS

Transferencias Préstamos ,  Tarjeta crédito

i
Se muestran los préstamos registrados
previamente en el perfil, al seleccionar
esta opcion se desplegard un sub menu
con dos opciones:

Pago de préstamos

Bitdcora de pago de préstamos
[

a. Pago de préstamos

Dentro de esta seccion se muestran los
numeros de préstamos a los que se les podra
readlizar algun pago (que deberdan estar
previamente registrados) adicionalmente se
muestra el pais de origen.

Esta pdgina cuenta con los siguientes elementos:

1. MenU de opciones disponibles:
Para esta seccién Unicamente estd disponible
la opcidn de pagar préstamo.

2. Informacion de la cuenta (préstamo):

Se muestra la informaciéon general de las
cuentas tipo préstamo y tienen un estado que
permite generar recibo de pago. Los datos
mostrados son: Moneda, nUmero, nombre y
pais de origen del préstamo.

3. Botones de accion:
Corresponde a la opciéon de pago de préstamo,

al presionarlo se direccionard a la pdgina
donde se realiza el pago.

-

L.
c o n’ ,eXI on Consulta de cuentas  Cuentas de terceros Transferencias Tarjeta crédito
Regional
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b. Bitdcora de pago de préstamos

Conexion
Regional

Por medio de esta opcion podra consultar todos los pagos de
préstamos realizados en el portal con los filtros de:

Rango de fecha
NUmero de cuenta
Origen o destino
Monto

Pais

Estado de aplicacion
de pago (esta Ultima
disponible solo

para cliente juridico).

%

Conexion
Regional

Congulta de cuentas  Cusntss de terceros Transferencias Tarjeta crédits

Comsnlto de pago de préstamos
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VI. TARJETA DE CREDITO

Se muestran las tarjetas de crédito propias, las cuales fueron
previamente registradas por el cliente. Al seleccionar esta
opcion se desplegard un sub menu con dos opciones:

Horario de atencion - 07:00 a 22:00 horas

Conexion
Regional

Préstamos Tarjeta crédito v

Consulta de pago tarjeta de crédito

:
]

Consultar

sulta;

Consulta y pago Historial de pagos

Horario de atenci6n - 07:00 a 22:00 horas

Conexién e e Transterencas  Préstamos uda e
Regional : Cemme ) e

a. Consultay Pago

Se mostrardn las tarjetas de credito disponibles, agregadas
rowca | B o eser| (eesoee Ioe previamente. Puede realizar consulta de saldo, generacion de
EEE N ETERFE RS estados de cuenta y pagos desde este menu. Adicional se

S| 5. 2118 ORALES G ILLO EY 1S GT

5 muestra la moneda, numero de tarjeta, nombre del titular de la

A

nl & . tarjeta, pais de origen de la tarjeta y las opciones disponibles
para la tarjeta: Consulta de saldos y generar estado de cuenta

y pago.

b. Historial de Pagos

Con esta opcion se pueden consultar los pagos realizados a la
tarjeta de crédito y se puede buscar por: Fecha, cuenta
debitada para el pago y tarjeta.
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VIl. AYUDA

Una serie de preguntas frecuentes, que servirdn de guia adicional sobre
los servicios disponibles en el portal de Conexiéon Regional.

Horario de atencicn - 07:00 a 22:00 horas

{; 0 !? 9)( ion Consulta de cuentas  Cuentas de terceros Transferencias Tarjeta crédito
Regional

Preguntas

1. ¢ Que es Conexion Regional?
Es una herramienta idonea para las empresas y personas que tienen negocios
regionales entre Guatemala, El Salvador, Honduras y Panama. El objetivo es poner a
disposicion de nuestros clientes regionales un sitio web donde puedan realizar sus
transacciones financieras en dolares y quetzales de forma electronica.

Conexion
Regional




