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SAM es el chatbot de Banpais, estd
especializado en atender las dudas de
nuestros clientes a traves de respuestas

automaticas.

Puedes escribirle por:

(O 2545-1212

@ Facebook Messenger,
en nuestra pdagina oficial @Banpais

ww| PAgina web www.banpais.hn
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Cuando te contactes con SAM
ten presente que siempre se
debera cumplir este protocolo:

> Escribele tu numero telefonico cuando sea
solicitado

> Confirmale el nUmero telefdnico

> SAM mandard un token SMS a tu numero
de telefono.

> Respondele a SAM dentro de Ia
conversacion con el token recibido.

Si el codigo es el correcto,
significa que la autenticacion
fue exitosa y podrds
continuar con tu consulta.

Para gque SAM pueda ayudarte, es necesario
cumplir con ciertos requisitos:

> Tener una cuenta activa en BP en Linea.
> Perfil de seguridad actualizado.
> Contar con tokens SMS activos o notificaciones push.

> El nUmero de celular registrado en el perfil debe ser el
Mmismo del Token SMS.



Pasos para consultar
los movimientos de tu

Tarjeta de Credito
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Necesito los ultimos movimientos
de mi tarjeta de crédito 5,5

Por motivos de seguridad, necesito
autenticarte. Podrias brindarme tu pr— z

numero de celular, por favor.

Solicitale a SAM los movimientos 62345687 ¢ o4 pm

de ta rj eta de credito. ¢ Podrias confirmar si tu nimero de
teléfono es el: 623456877 P

Si 5:04 PM %/

Si no te has autenticado,

SAM te ped irc que lO hOgQS. Envié un codigo por mensaje de
texto a tu celular, por favor digitalo a
continuacion.

3 Selecciona la tarjeta de credito 433968 51
que deseas consultar. Token correcto

Recuerda que las transacciones que
te mostraré son las que se realizaron
el dia anterior. -

Por favor escribe el nimero
relacionado a la tarjeta que deseas
consultar:
1-111111%%*2623/Titular

2- 11111 1%*#%2222 /Adicional

1 505 PM & 3 3

K _

Es necesario que el usuario de BP en Linea
o esté activo para esta solicitud.
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SAM te enviard en la

conversacion los Ultimos
movimientos* realizados
con tu tarjeta de credito.

Luego, te consultard si deseas
recibir las ultimas 10 transacciones
en el correo electronico que tienes
registrado en tu perfil de
seguridad.

SAM te preguntard si deseds
consultar otra tarjeta
(en caso que tengas mas de una).

*MAximo 5 movimientos.
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A continuacion se muestran
los movimientos de tu tarjeta
4261 119*%*5226:

1. Fecha: 03/02/2023

Comercio: RECARGAS CELTEL

957895615 0000

Monto de la transaccion: 52.00
Estatus: APROBADA

Moneda: L
2. Fecha: 30/01/2023

Comercio: ABONO A SU CUENTA
Monto de la transaccion: 4216.69
Estatus: APROBADA

Moneda: L
3. Fecha: 30/01/2023

Comercio: ENEE 0000000

0ooo

Manto de la transaccion: 773.54
Estatus: APROBADA

Moneda: L
4. Fecha: 30/01/2023

Comercio: ATM-B1-105 Brigada
Monto de la transaccion; 2700.00
Estatus: APROBADA

Moneda: L
5. Fecha: 25/01/2023

Comercio: ATM-B1-105 Brigada
Monto de la transaccion: 100.00
Estatus: APROBADA

Moneda: L

¢Deseas recibir las dltimas
10 transacciones en tu correo
electrénico?

NO. =05 ey 2

¢Deseas consultar las transacciones
de otra tarjeta?

NO' 5.5 o o/
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Siempre de tu lado.




