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SAM es el chatbot de Banpais, estd
especializado en atender las dudas de

nuestros clientes a traves de respuestas
automaticas.

Puedes escribirle por:

(O 2545-1212

e Facebook Messenger,
en nuestra pagina oficial @Banpais

ww PAgina web www.banpais.hn




ANOIro
SAM

tambien puede
ayudarte a:

"

> Activar tu usuario de BP en Linea

> Reiniciar contrasefia de BP en Lin

> Verlas vUltimas transacciones de
de Debito Banpais.

> Recibir el estado de cuenta de t
de Credito Banpais.
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UusSuario

Cuando te contactes con SAM
ten presente que siempre se
debera cumplir este protocolo:

> Escribele tu numero telefonico cuando sea
solicitado

> Confirmale el nUmero telefdnico

> SAM mandard un token SMS a tu numero
de telefono.

> Respondele a SAM dentro de Ia
conversacion con el token recibido.

Si el codigo es el correcto,
significa que la autenticacion
fue exitosa y podrds
continuar con tu consulta.

Para gque SAM pueda ayudarte, es necesario
cumplir con ciertos requisitos:

> Tener una cuenta en BP en Linea.
> Perfil de seguridad actualizado.
> Contar con tokens SMS activos o notificaciones push.

> El nUmero de celular registrado en el perfil debe ser el
Mmismo del Token SMS.



POSOS OaAro
activacion de vsuario
de BP en Linea v

Solicitale a SAM la activacion de
tu usuario de BP en Lineaq.

Si no te has autenticado, SAM te
pedird gue lo hagas.

3 Despues de la autenticacion,
SAM activard tu usuario y te
enviard una contrasena
temporal a tu correo electronico
registrado en tu perfil de
seguridad.

POsSOs OAro
reiniciar tu contrasena

de BP en Linea

'I Dile a SAM que necesitas reiniciar
tu contrasena de BP en Linea.

Si no te has autenticado, SAM te
pedird que lo hagas.

3 Luego de la autenticacion SAM te
enviard una contrasena temporal
a tu correo electronico registrado
en el perfil de seguridad.

Revisa tu correo electronico,
ingresa a BP en Linea con la
contrasena temporal y cambiala
POr uNna NUeva.




%

RGisos para solicitar

: Te sumen de las ultimas
lransacciones
J.CoN tyglarjeta de
4 DItO Banpais
L
Solicitale @ SAM las ultimas

o Ones realizadas con tu
debito.

e has autenticado, te
4 gue lo hagas.

a la tarjeta de débito
>aS consultar.

nviarda en la

Icion las ultimas 5
lones realizadas con tu
e debito.

e consultard si deseas

: as Ultimas 10 transacciones
en'el correo electronico que tienes
registrado en tu perfil de
seguridad.

SAM te preguntard si deseads
tar otra tarjeta (en caso que
mas de una).

esario gue el usuario de BP en Linea
[ ara esta solicitud.
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[y PQSOs para recibir
el estado de cuenta

tu Tarjeta de
redito Banpais

'I Pidele a SAM gue te envie el
estado de cuenta de tu tarjeta
n deﬁrédito.

I te has autenticado, te
=dira que lo hagas.

ciona la tarjeta de credito
la cual deseads recibir el

y ?"_il_“l*r o de cu

SAM te lo envi
tienes registra
7 b

S 'ta pre tard si deseas
gl “otra tarjeta (en caso
‘engas mas de una).

‘6
Es necesario que

este activo para

al correo electronico que
para tu tarjeta de credito.

suario de BP en Linea
solicitud.
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(@ BANPAIS

Siempre de tu lado.



